Plano de Curso

1. Curso
Técnico de Informatica

2. Disciplina
Pratica Profissional

3. Professor

Edmir Rodrigues Braga
edrbraga@uol.com.br
Tel: 91197871

4. Plano Semestral
Fevereiro a Julho

5. Maodulo
1° Médulo
6. Objetivos

Visdo geral sobre gerenciamento de servi¢cos daJédxlo na biblioteca da ITIL® versdo 2.

7. Ementa
Itil® Foundation verséo 2.

8. Conteudo Programatico
Suporte ao Servico

9. Metodologia, Técnicas de Ensino
Aulas expositivas.
Atividades individuais e em grupo.

10. Recursos Didaticos
Quadro branco;
Retroprojetor, Datashow;
Software e Hardware.

11. Avaliacao

Continua - avalia¢des individuais e trabalhos dmdaaula;
Trabalhos interativos de pesquisa extra-classaividuais e em grupo;
Trabalhos de pesquisa em sala de aula - individuam grupo.
Avaliacdo Final 20 pts.

Demais avaliag6es 30 pts.

12. Bibliografia
BOM, JAN VON. Foundations of IT Service Managemieaise on Itil.
Service Support. Londres — Inglaterra: The Statipfice, 200.

“Conhecimento é Poder e o Computador pode atuar oanm extensodesse poder”.




